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WHO ARE WE ?
Ascend Solutions is a leading integrated solutions provider known for our innovative approach 
and agile execution. We partner with industry leaders, both globally and locally, to bring our 
ambitious vision to life. 

Ascend is considered the pioneer of Command Center solutions in the Kingdom of Saudi Arabia.
Ascend also seeks to meet market needs in different sectors, as Ascend Command Center was 
purpose built to fill the required gaps with user-desired capabilities and services. One of these is 
the Command Center software, which helps care teams orchestrate responsive and unified care 
for patients’ needs.

Our core mission is to empower clients by tackling their everyday challenges with best-in-class 
solutions. We are backed by a highly skilled leadership team with extensive experience in 
navigating the complexities of the Saudi healthcare and non-healthcare markets. Our team 
thrives on a culture of entrepreneurship and creativity, ensuring we deliver effective and 
adaptable solutions.
Ascend Solutions marks the Al Fozan Group's first venture into the healthcare industry, 
leveraging their established network and resources to drive positive change in the sector.

ASCEND SOLUTIONS

At Ascend, We Accelerate Transformation!
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من نحــــن ؟ 

في أسنـــد ، نعمل على تسريع عملية التحول!

01. ABOUT US - عــن الشركــــة ASCEND SOLUTIONS

تسعى أسند منذ ٢٠١٨ م إلى تقديم حلول الرعاية الصحية المتكاملة لتوفير أفضل الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية. 
تعتمد أسند في حلولها على شراكات عالمية مع رواد القطاع الصحي في مجالات الأجهزة الطبية والصحة الرقمية والرعاية الصحية؛ 

حيث تحوّل التكنولوجيا والمعرفة لخبرة علاجية تسهل علاج المرضى وتطوّر من النتائج السريرية والتشغيلية والمالية. كما تعد أسند 
ع المعتمد لأجهزة التصوير الإشعاعي والتصوير بالموجات فوق الصوتية من شركة  "جنرال إلكتريك هيلث كير" في المملكة. 

ّ
الموز

تتميّز بريادتها في مجال تصميم نظم مراكز القيادة في المملكة العربية السعودية وتسعى لسد احتياجات السوق في القطاعات 
المختلفة، حيث تم تصميم نظام Ascend Command Center  لسد الفجوات المطلوبة بإمكانيات وخدمات توافق رغبات 

المستخدم. ومنها برنامج مركز القيادة الذي يساعد فرق الرعاية على تقديم خدمة الرعاية الصحية سريعة الاستجابة الموحدة 
لاحتياجات المرضى، وتساهم بذلك في سد النقص الذي يواجه السوق  في هذا التخصص.

شركة أسند إحدى الشركات الرائدة التي تهتم بتقديم حلول مبتكرة متكاملة بنهج مدروس، مستندة على آراء وخبرات واسعة،
تم التوصّل إليها عبر شراكات مع قادة القطاع محليًا وعمليًا، للخروج بحلول عمليّة قابلة للتنفيذ.

مهمتنا الأساسية: تحويل التحديات التي تواجه عملائنا لحلول تضمن سهولة التعامل مع الصعوبات اليومية بكفاءة عالية ومرونة. 
فريقنا مختار بعناية بمهارات عالية وخبرات متنوعة، لتحويل المعرفة النظرية إلى حلول مبتكرة، لإحداث طفرة في مجالات الرعاية 

الصحية وغيرالصحية بالمملكة العربية السعودية.
يتميّز فريقنا بأفكاره الإبداعية الممزوجة بفكر ريادة الأعمال، لإنتاج حلول فريدة تتسم بالفاعلية والقابلية للتكيف بسلاسة. 

 على استمرارية نهج النجاح والإبداع لمجموعة الفوزان القابضة في
ً
أسند إنطلاقة قوية في مجال الرعاية الصحية حفاظا

مختلف القطاعات الأخرى.

Dina Eweys
Cross-Out



AL-FOZAN GROUP’S
FIRST FORAY INTO HEALTHCARE

Ascend Solutions is a proud member of the Al Fozan Group, a 
family-owned business with a rich history spanning over five decades. 
The Group has established itself as a diversified regional leader, with a 
strong presence in Retail,Manufacturing, Real Estate, and Trading.
Their commitment to excellence and meticulous attention to detail 
have been hallmarks of their success. This dedication is further 
underscored by their industry-leading approach to corporate social 
responsibility. 

Ascend Solutions leverages the Al Fozan Group's extensive network 
and unwavering commitment to quality to deliver positive change 
within the healthcare sector.
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رائـــد في الرعايـــة الصحيـــة

تفتخر أسند بكونها عضوًا في مجموعة شركات الفوزان القابضة، والتي أسست على مدار 
أكثر من ٦٠ عامًا العديد من الكيانات الاقتصادية برؤية واضحة وخطى مدروسة. 

حيث حرصت شركة الفوزان القابضة على ترسيخ مكانتها القيادية في الشركات العائلية 
في المملكة العربية السعودية، وزيادة قيمتها السوقية في مجموعة واسعة من 

القطاعات، مع أكثر من ٣٠ شركة فرعية ومشاريع مشتركة، تعتبر الفوزان رائدة في 
العديد من المجالات بما في ذلك الصناعة والبيع بالتجزئة والتطوير العقاري والتجارة 

وغيرها .حيث رسخت المجموعة مكانتها كشركة إقليمية رائدة ذات أنشطة متنوعة، 
مع حضور قوي في مجالات البيع بالتجزئة والتصنيع والعقارات والتجارة.

ي هذا 
ّ
من أهم سمات نجاحهم الالتزام بالتميز والاهتمام الدقيق بالتفاصيل، وقد تجل

بوضوح في النهج الرائد في الصناعة تجاه المسؤولية الاجتماعية للشركات 
تستفيد شركة  ASCEND SOLUTIONS من الشبكة الواسعة لمجموعة الفوزان والتزامها 

الثابت بالجودة لتحقيق تغيير إيجابي في قطاع الرعاية الصحية.

مجموعـــة الفـــوزان
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BUSINESS VERTICALS

International

Media

Service+

Digital

Performance+

Academy

Specialized healthcare solutions 
provider representing world leading 
manufacturers of medical equipment 
and devices in Saudi Arabia

Service +

Our consulting services cut across 
people, technology and processes to 
drive change and accelerate results.

Performance +

We help clients to imagine, design, 
build, and activate high level 
command centers through achieve 
and sustain next-level performance.

Digital

Deliver custom and comprehensive 
training solutions in pursuit of 
individual and organization 
performance potential. 

Academy

Explore different markets and 
potential new customers  “Market 
making Activities”

Regional & Non-Health

Specialized in media production, 
animations, event planning and 
management, social media 
management and campaigns

Media & Entertainmen
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قطاعـــات الأعمـــال

International

Media

Service+

Digital

Performance+

Academy

باعتبارنا من الشركات الرائدة في العالم المسؤولة 
عن تصنيع المعدات والأجهزة الطبية في المملكة 

 في مجال الرعاية 
ً

العربية السعودية، نبتكر حلولا
الصحية والمعدات الطبية

نسير خطوة بخطوة مع عملائنا بدءًا من تحديد التحديات وتريتبها 
 إلى 

ً
ا للأولويات، مرورًا بتصميم الاستراتيجيات والعمليات، وصولا

ً
وفق

مرحلة التنفيذ حتى تحقيق الأهداف والتحوّل المطلوب. نتعاون مع 
فرق العملاء للوصول إلى النتائج المرجوة وتطوير الكفاءات 

التشغيلية، ونقل وتطبيق المعرفة، وبناء المهارات والقدرات 
المتوافقة مع عمليات التحوّل

نحوّل الأحلام لواقع بالإبداع والابتكار، حيث نساعد الشركات 
على الاستفادة من الفرص الجديدة وتحسين العمليات 

الحالية بالاستعانة بالتقنيات الحديثة والاستراتيجيات المبنية 
على البيانات.نقود ابتكارات التجربة الرقمية مع التركيز على 

تجربة العملاء وتجربة المستخدم وقابلية الاستخدام.

ترتكز رؤيتنا على رفع وتيرة التطور والتغييرات الملموسة في 
المستقبل القريب والبعيد، مع الاستثمار في مهارات 

 تعليمية 
ً

موظيفينا. حيث تسعى الأكاديمية لتقديم حلولا
وتدريبية مخصصة وشاملة، لزيادة كفاءة العمل الفردي 

والجماعي والمؤسسي.

فرص البحث والاستكشاف عن الأسواق المتنوعة 
والعملاء المحتملين وتوسيع دائرة الانتشار وهي ما 

يطلق عليها "أنشطة صناعة السوق"

تنفيذ المشروعات الاحترافية في مجالات الإنتاج 
الإعلامي وتخطيط وإدارة الأحداث وإدارة وسائل 

التواصل الاجتماعي والحملات

حلول الأجهزة الطبية

الحلول والاستشارات

الحلول الرقمية

كاديمية أسند  أ

السوق العالمي

أسند الإعلامية

ASCEND SOLUTIONS



يــــــة القيــــم الجوهر

02.
CORE VALUES
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We are respectful 
and collaborative, 

seeing all 
stakeholders as 
part of the same 

team.

We listen, 
empathize and 

advocate for 
customers, 

considering their 
priorities as our 

own.

We are confident 
in our goals and 

direction, building 
up a strong circle 
of trust within our 

team and with 
stakeholders.

We are flexible, 
embracing change, 
feedback and new 
ideas. We are quick 
to detect obstacles, 
work around them 
and recover fast to 

achieve results.

We empower 
employees with 
information and 

support, providing 
critical feedback to 
improve individual 

and team 
performance. We 
are proactive in 
resolving issues.

Inclusiveness Customer Focus Agility LeadershipDeliver in Uncertainty
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الشموليــــة التركيز على العملاء الثــــقــــــــــة المرونــــــــة القيــــــادة

نتفوق في تلبية احتياجات 
عملائنا وملائمة التوقعات عبر 

التركيز على الفرص المحتملة 
لتحقيق النتائج وتعزيز القيم 

المستهدفة

ا لاحتياجات 
ً

رتب أولويتنا وفق
ُ
ن

وتجارب عملائنا لمنحهم 
القدرة على اتخاذ القرارات

نمتلك الثقة بقدراتنا وكفاءتنا 
في تحقيق أهدافنا، وتتسع 
دائرة الثقة لتشمل فريقنا 

والجهات التي تشاركنا

نمتاز بالمرونة ومسايرة 
التغييرات والتوافق بسهولة 
مع الأفكار الجديدة، والقدرة 

على اكتشاف العوائق وتنفيذ 
الحلول السريعة لتخطيها 

بكفاءة لتحقيق النتائج 
المطلوبة

نسعى لتمكين وتطوير 
الموظفين

وإمدادهم بالمعلومات مع 
تقديم التدريب والدعم اللازمين 

للعمل بكفاءة

ASCEND SOLUTIONS



مـا تتميـــز به أسنــــد؟

03.
WHY ASCEND?
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03. WHY ASCEND? - ما تتميز به أسند؟

Al Fozan Group, with a 
diverse and proven track 

record in the Kingdom, is an 
active investor in the 

advanced technologies is 
committed to participate in 
Public Private Partnership 
(PPP) initiatives across the 

region.

We bring international 
partner expertise in 

advance technology and 
solutions 

(GE/BARCO/NEC/PIACITY) 

We have a highly-skilled 
leadership team with 

experience in delivering 
complex solutions and 

commercial structures in 
the regional healthcare 
market, powered by a 

culture of 
entrepreneurship and 

creativity. 

We are in-country, 
for-country leveraging a 
vast network of global 
alliances and partners 

bringing together 
extensive digital 

capabilities 

We have the appetite to 
partner with our clients 
and tailor solutions that 
are needs-based, flexible 

and scalable

International partner MVP strategy Accelerate
Transformation

High skilled
leadership and team

ASCEND SOLUTIONS

مجموعة الفوزان، مع سجل 
حافل ومتنوع في المملكة  
مستثمر نشط في التقنيات 

المتقدمة  تلتزم الشركة 
بالمشاركة في مبادرات الشراكة 
بين القطاعين العام والخاص في 

جميع أنحاء المنطقة.

نجلب  خبرة الشركاء الدوليين في 
التكنولوجيا والحلول المتقدمة 
  (GE/BARCO/NEC/PIACITY)

لدينا  فريق قيادي ذو مهارات 
عالية  يتمتع بخبرة في تقديم 

الحلول المعقدة والهياكل 
التجارية في سوق الرعاية 

الصحية الإقليمي، مدعومًا 
بثقافة ريادة الأعمال والإبداع.  

مكاننا في هذا البلد وكياننا من 
ا. مع توسيع 

ً
أجل هذا البلد أيض

الإمكانيات الرقمية عبر 
الاستفادة من شبكة التحالفات 

العالمية الواسعة 

شغفنا لا ينقطع لبناء شراكات 
قوية مع عملائنا وفهم 

احتياجاتهم لتقديم الحلول 
التي تتسم بالمرونة وقابلية 

التطوير

شريك دولي قيادة وفريق ذو مهارة عالية تسريع التحول   استراتيجية أفضل لاعب

ASCEND SOLUTIONS03. WHY ASCEND? - ما تتميز به أسند؟



شركــــــــــاء النـــجـــــــــــــاح

04.
OUR PARTNERS
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الشــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــادات

05.
CERTIFICATIONS

ASCEND SOLUTIONS 05. CERTIFICATIONS - الشهـــادات

ISO CERTIFICATIONS - شهــــادات الأيــــزو 

ASCEND SOLUTIONS



مركــــــز الإبــــــداع المشتــــــرك

06.
CO-CREATION HUB
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health
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06. CO-CREATION HUB - مركــز الإبــداع المشترك

located in Riyadh RDC, a home for 
our partners and clients to come 
together and incubate, innovate, 
brainstorm, and problem solve 

we bring together a suite of leading 
digital players to develop tailor-made 
apps meeting the diverse needs of 
our clients and ultimately the 
patients / citizens they serve

Co-Creation
Hub

Super
Apps

Driving
Operational
Excellence 

agility, fast activation, robust 
operating mechanism, accountability, 
with little time to value

ASCEND SOLUTIONS 06. CO-CREATION HUB - مركــز الإبــداع المشترك

 اختارنا الرياض مقرًا لنا، وهو المكان الذي
 يجتمع به شركاؤنا وعملاؤنا معًا، في بيئة

 تعاونية وابتكارية مليئة بطرح الأفكار وحل
 المشكلات

 المرونة، والتنشيط السريع، وآلية التشغيل
 القوية، تعميق الشعور بالمسؤولية ، مع

 إتاحة الوقت للتقييم

يضم فريقنا مجموعة من الكفاءات الرقمية 
الرائدة لتطوير تطبيقات مصممة خصيصًا 

 إلى 
ً

تلبي الاحتياجات المتنوعة لعملائنا وصولا
خدمة المرضى/المواطنين المستهدفين.

مركز المجتمع
الإبــداعــــــــــي

تطبيقـات
يـــــــــــدة فر

قيادة الكفاءة
التشغيليـــــــــــة

ASCEND SOLUTIONS



THANK
YOU
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